
FÓRUM E-AGRO 
INNOVATIONA ECONOMIA DIGITAL 
NO SETOR ALIMENTAR:
MERCADOS, ABORDAGENS E FERRAMENTAS



e-marketplaces
Beatriz Casais





4



5

Consumidor Digital
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Monitorização do Negócio

Webanalytics



9



10



11



12

E-commerce
Produtor
Desafio associado:

Gestão de conflitos com 
os retalhistas físicos
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E-commerce do retalhista
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Marca Própria da Amazon para produtos alimentares

Já registada em Portugal
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e-Marketplace

Plataforma online          Vários fornecedores     Conveniência     Price Bundling      Entrega Conjunta
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e-Marketplace

Visibilidade  /SEO

Confiança /transparência

Redução de custos de comunicação

Quem não está no marketplace... Não existe
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e-Marketplace

Mas...

- Dependência
- Comissões
- Comparação de produtos e preços
- Desvalorização da marca face ao marketplace
- Avaliações negativas com mais visibilidade
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E-marketplace
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Social Commerce
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Expectativa de marcação de dia/hora exata

Dispersão geográfica de distribuição
(obrigatoriedade em informar sobre 
restrições geográficas à entrega)

Pequenas encomendas

Processo de devolução 
(direito de resolução dos contratos)

Privacidade



COMODIDADE

RAPIDEZ

PREVISIBILIDADE

SEM COMPROMETER A EXPERIÊNCIA DE 
COMPRA

SALVAGUARDANDO OS DIREITOS 
FUNDAMENTAIS
- distribuição geográfica
- Devolução
- privacidade
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Mercados de Nicho
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Mercados de Nicho
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Trampolim para a internacionalização
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